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1. IDENTIFICAÇÃO INSTITUCIONAL 
 

 

Razão Social: AUPACC - Amigos Unidos Por Amor Contra o Câncer 

CNPJ: 07.679.571/0001-43                       Inscrição Estadual: isento 

Endereço: Rua Aquelina Bonatti Malavazzi nº 360 – Jardim Vista Alegre – Paulínia/SP 

CEP: 13140-188 

Telefone: (19) 3933-2122 | 3844-7101 

E-mail: contato@aupacc.com | servicosocial@aupacc.com 

Facebook: Facebook.com/aupacc                       Instagram: @aupaccpaulinia 

Horário de Funcionamento:  

Segunda-feira a sexta-feira, das 08h00 às 12h00 e das 13h00 às 17h00. 

DADOS DO RESPONSÁVEL LEGAL: 

Rosemari Clonei Watanabe – Presidente 

 

 

2. CERTIFICADOS E REGISTROS 

 

IDENTIFICAÇÃO NÚMERO 

Utilidade Pública Municipal 
Lei nº 2.889 – Projeto nº34/07 de 25 

de setembro de 2007 

Utilidade Pública Estadual 
Lei nº 17.541 – Projeto nº 659/20 de 

12 de julho de 2022 

CMDCA – Conselho Municipal dos Direitos da 

Criança e do Adolescente 
Nº 06 
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CRCE – Certificado de Regularidade Cadastral 

de Entidades 
0232/2014 

CNES – Cadastro Nacional de 

Estabelecimentos de Saúde 
Nº 7879709 

CEVS - Cadastro Estadual de Vigilância 

Sanitária 
Nº 353650501-871-000006-2-0 

CEBAS SAÚDE - Certificação das Entidades 

Beneficentes de Assistência Social - Saúde 

Portaria nº565 de 11 de 

setembro/2022. 

Licença de funcionamento da Vigilância 

Sanitária 
20866/2022 

 

 

3. HISTÓRICO INSTITUCIONAL 

 

A AUPACC – Amigos Unidos por Amor Contra o Câncer é uma instituição filantrópica, 

sem fins lucrativos, de caráter assistencial e de saúde, voltada ao atendimento ambulatorial 

e socioassistencial de pessoas com câncer e seus familiares. 

Fundada em 04 de agosto de 2003, a AUPACC nasceu da iniciativa solidária de um 

grupo de moradores de Paulínia (SP) acometidos pelo câncer, que, diante da escassez de 

recursos e da ausência de profissionais especializados, decidiram unir forças para oferecer 

apoio mútuo. Assim, foi criado um grupo terapêutico com o objetivo de suprir essas 

carências, promovendo acolhimento, escuta e fortalecimento emocional entre os 

participantes. 

Buscando parcerias e reconhecimento, o grupo conseguiu, com o apoio do serviço 

social da Unidade Básica de Saúde Central do município, um espaço semanal para 

realização de reuniões de apoio, troca de experiências e mobilização de cidadãos, 

profissionais e autoridades locais em torno da causa. Com o crescimento rápido da 

iniciativa, percebeu-se a necessidade de institucionalizar as ações, dando origem à 

AUPACC como instituição formal. 

Com muito empenho, o grupo contribuiu na articulação pública para implantação de 

um Ambulatório de Oncologia no município de Paulínia, possibilitando atendimento médico 
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especializado, por profissionais capacitados, com acesso facilitado aos tratamentos 

oncológicos.  

Em 2007, a instituição conquistou um espaço físico próprio, estrategicamente 

localizado na região central da cidade, facilitando o acesso dos pacientes. O aluguel, à 

época, foi financiado por uma empresa privada local. 

A partir de 2008, a AUPACC estruturou sua equipe de trabalho, formada inicialmente 

por sua diretoria, voluntários e primeiros colaboradores contratados. Nesse período, os 

grupos terapêuticos foram conduzidos por uma psicóloga voluntária e complementados por 

palestras educativas e de conscientização promovidas por voluntários e profissionais da 

rede pública. 

Com o tempo, o próprio Ambulatório Municipal de Oncologia passou a demandar 

atendimentos complementares nas áreas de serviço social, fisioterapia, psicoterapia e 

nutrição. A AUPACC respondeu a essas necessidades por meio da atuação voluntária de 

profissionais, que passaram a atender diretamente os pacientes oncológicos.  

Outro destaque relevante foi o fortalecimento das oficinas de artesanato, que além 

de promoverem lazer e socialização, passaram a gerar recursos para subsidiar atividades 

culturais e recreativas voltadas aos pacientes. 

A partir de 2010, a AUPACC cresceu significativamente. Com o aumento dos 

encaminhamentos vindos de órgãos públicos, entidades privadas e busca espontânea, a 

instituição ampliou sua estrutura, conquistou certificações e aumentou a captação de 

recursos, permitindo inclusive a remuneração do quadro funcional por meio de convênio 

(modelo subvenção) firmado com a Prefeitura Municipal de Paulínia. 

Nos últimos anos, em decorrência de mudanças na legislação e da não renovação 

de propostas protocoladas junto ao município na área da saúde, a AUPACC deixou de 

contar com recursos públicos. Ainda assim, mantém seu funcionamento com recursos 

próprios, reafirmando seu compromisso com a reabilitação da pessoa com câncer e o 

suporte integral às famílias. 

Atualmente, a AUPACC oferece um conjunto abrangente de serviços ambulatoriais, 

terapêuticos e socioassistenciais, incluindo: 

• Atendimento ambulatorial em serviço social, fisioterapia, nutrição, psicologia e 

fonoaudiologia; 

• Práticas integrativas e complementares, como acupuntura, reiki, florais, 

aromaterapia, entre outras; 
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• Grupos terapêuticos de fisioterapia e psicologia; 

• Palestras de prevenção e conscientização; 

• Atendimento Odontológico incluindo laserterapia; 

• Oficinas de artesanato; 

• Atividades culturais e de lazer; 

• Assistência Jurídica; 

• Doações de itens essenciais ao tratamento: cestas básicas, perucas, lenços, 

produtos de higiene pessoal e limpeza, próteses, entre outros; 

• Empréstimos de equipamentos para convalescentes, como camas hospitalares, 

cadeiras de rodas, andadores e outros. 

A AUPACC segue fortalecendo sua missão de proporcionar acolhimento, dignidade 

e qualidade de vida às pessoas com câncer, atuando como referência na reabilitação 

biopsicossocial e na promoção da cidadania em saúde. 

4. PRINCÍPIOS 

Missão: 

Oferecer apoio socioassistencial, terapêutico e reabilitação às pessoas com câncer 

por meio de atendimentos ambulatoriais, promovendo melhor qualidade de vida e 

reorganização da nova realidade vivenciada. 

 

Visão: 

Contribuir de forma significativa e eficaz na garantia dos direitos das pessoas 

acometidas pelo câncer e agilidade de seus benefícios e tratamento, visando aumentar a 

chance de cura e/ou melhor qualidade de vida ou sobrevida. 

 

Valores 

• Transparência 

• União 

• Humanização 

• Respeito e empatia ao próximo 
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5. PRESTAÇÃO DE CONTAS DO SERVIÇO DE REABILITAÇÃO DA 

PESSOA COM CÂNCER 

 

Conforme previsto no Plano de Trabalho, serão descritos a seguir, de forma 

qualitativa e quantitativa, os serviços prestados pela AUPACC no exercício de 2025. 

Destaca-se que a maior parte dessas ações é viabilizada por meio de projetos de captação 

de recursos desenvolvidos pela própria instituição, bem como por parcerias com empresas 

privadas e órgãos públicos, inclusive por meio de editais de projetos sociais. 

Nesse contexto, ressalta-se a parceria financeira com a Empresa Gencons 

Empreendimentos e a Loja Maçônica de Paulínia, integrantes do Projeto Empresa Parceira, 

por meio de doações em espécie, contribuindo para a manutenção e ampliação das 

atividades institucionais. 

No que se refere à captação de recursos públicos, ao longo de 2025 a instituição 

avançou significativamente nas adequações necessárias, destacando-se a renovação do 

Plano de Trabalho junto à Secretaria Municipal de Saúde, a regularização e inserção da 

produção institucional no sistema do SUS (CIHA) e a conclusão da captação de recursos 

por meio do PRONON – Programa Nacional de Apoio à Atenção Oncológica, via dedução 

do Imposto de Renda. 

Adicionalmente, destaca-se a execução de projeto junto ao Sicredi Iguaçu, voltado à 

aquisição de equipamentos, bem como a destinação de recursos oriundos da Execução 

Criminal do Fórum da Comarca de Paulínia, direcionados ao custeio de profissionais 

técnicos. 

Outro avanço relevante foi o início das tratativas para a conquista de sede própria no 

município. A partir da indicação para cessão de terreno junto à Prefeitura Municipal e da 

parceria estabelecida com a empresa Gencons para a construção do imóvel, foi elaborada 

proposta de cessão de uso, atualmente em tramitação junto aos órgãos competentes. 

Por fim, serão apresentados neste relatório os eventos realizados, bem como as 

doações recebidas e suas respectivas destinações, com o objetivo de assegurar a 

transparência, a adequada prestação de contas e a visibilidade institucional da AUPACC 

junto à comunidade e ao município. 
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5.1 - Serviço Social 

Atendimentos Realizados: 1.246 

Profissionais atuantes: 

● Elaine Aparecida de Souza e Silva – CRESS/SP: 34.260 

● Karine Saraiva – CRESS/SP: 64.906 

 

O Serviço Social constitui o primeiro contato do paciente com a instituição. Além de 

realizar o acolhimento inicial, é responsável por orientar o paciente e seus familiares acerca 

dos serviços oferecidos pela AUPACC e sobre as etapas de inserção no Programa de 

Reabilitação. O serviço atua de forma contínua, visando assegurar e fortalecer o vínculo 

com o paciente, familiar e/ou cuidador, garantindo o direito à reabilitação física, social e 

psicológica. 

O Serviço Social, no momento da triagem, também atua de forma informativa e 

orientativa quanto aos direitos da pessoa com câncer, esclarecendo sobre benefícios 

sociais, previdenciários e assistenciais aos quais o paciente possa ter acesso. Ao longo do 

acompanhamento, o serviço realiza os devidos encaminhamentos e o monitoramento 

contínuo do paciente e de sua família, visando garantir o efetivo acesso a esses direitos e 

benefícios, conforme a legislação vigente. 

No momento do ingresso do paciente, o Serviço Social realiza a triagem social, 

coletando informações referentes a dados pessoais, composição familiar, condições 

habitacionais, situação socioeconômica, condições de saúde, diagnóstico, local e protocolo 

de tratamento, bem como aspectos emocionais apresentados pelo paciente e sua família. 

Essas informações são analisadas de forma criteriosa e contribuem para a elaboração do 

plano terapêutico e do protocolo de reabilitação, em conjunto com a equipe interdisciplinar. 

A atuação integrada da equipe possibilita a oferta de uma assistência ampla e 

integral ao paciente e ao familiar, estimulando o enfrentamento da doença de forma positiva, 

compreendendo o adoecimento como uma condição transitória, que não impede o paciente 

e sua rede de apoio de alcançarem qualidade de vida e êxito em seu processo de 

reabilitação. Nos casos de cuidados paliativos, o Serviço Social atua oferecendo suporte 

para a melhoria da qualidade de vida, contribuindo para o alívio da dor, da angústia e dos 

sintomas físicos, psicossociais e espirituais, respeitando a singularidade de cada indivíduo 

diante do processo de adoecimento. 
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No ano de 2025, o profissional responsável pelo Serviço Social cumpriu carga horária 

semanal de 20 (vinte) horas, com ampliação sempre que necessário, de acordo com a 

demanda apresentada. 

Os atendimentos ocorreram por meio de demanda espontânea, bem como por 

encaminhamentos provenientes da rede pública e privada de saúde e assistência social. 

Ressalta-se que cada atendimento realizado junto ao paciente, familiar ou cuidador 

resultou em ações voltadas à reorganização familiar, ao enfrentamento da doença, à 

avaliação das condições socioeconômicas, à garantia de direitos previdenciários e sociais, 

além de encaminhamentos internos e externos, conforme as necessidades identificadas. 

Também foram realizadas visitas domiciliares, quando indicadas. 

 

Encaminhamentos e acompanhamentos 

internos realizados: 

• Fisioterapia 

• Nutrição 

• Grupos terapêuticos (fisioterapia e 

psicologia) 

• Psicologia 

• Doação de cesta básica 

• Doação de prótese mamária removível 

• Práticas Integrativas e 

Complementares 

• Doação de hortifrúti e carnes 

• Empréstimo de equipamentos para 

convalescentes 

• Assistência jurídica 

• Reiki 

• Doação de móveis e utensílios 

• Pagamento de aluguel (caso 

excepcional, devido a violência 

doméstica). 

Encaminhamentos e acompanhamentos 

externos realizados: 

• PAS – Programa de Ação Social 

• CRAS – Centro de Referência de 

Assistência Social 

• CREAS – Centro de Referência 

Especializado de Assistência Social 

• CROSS – Central de Regulação de 

Ofertas e Serviços de Saúde 

• Bolsa Cuidador 

• Dentistas voluntários 

• Lions Clube 

• Óticas Carol 

• Ambulatório de Oncologia / Farmácia 

de Alto Custo 

• Cadastro Único (CadÚnico) 
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________________________________________________________________________ 

5.2 - Responsável Técnica / Captação de Recursos 

 

A AUPACC conta com uma assistente social que exerce a função de Responsável 

Técnica, atuando de forma estratégica tanto na gestão técnica dos serviços quanto na 

captação de recursos, elaboração de projetos, prestações de contas e manutenção de 

certificações institucionais. 

No exercício da responsabilidade técnica, atuou em conjunto com a recepção no 

controle e organização da lista de espera, inserção de novos pacientes e reorganização 

dos prontuários, conforme o Procedimento Operacional Padrão (POP) institucional. Junto 

à equipe técnica, realizou intervenções com pacientes e familiares, por meio de discussões 

de casos, atendimentos compartilhados e orientações relacionadas a demandas 

específicas e situações pontuais que surgiram nos diferentes serviços, garantindo o 

alinhamento técnico e a qualidade do atendimento prestado. 

Participou ativamente da organização e execução de eventos institucionais, do 

atendimento e inserção de voluntários, bem como da contribuição nos processos de 

contratação de colaboradores, por meio de entrevistas e apoio nos processos seletivos. 

Realizou a atualização de registros, certificados, relatórios de atividades, planos de trabalho 

e prestações de contas, além da articulação e participação em reuniões com órgãos 

públicos e privados, visando à formalização de parcerias e à regularização documental da 

instituição. 

Após a renovação do Plano de Trabalho junto à Prefeitura, obteve acesso ao CIHA 

– Comunicação de Informação Hospitalar e Ambulatorial, possibilitando a inserção e 
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visualização da produção da AUPACC referente aos atendimentos realizados pelo SUS, 

fortalecendo a transparência e o reconhecimento institucional. 

Na área de captação de recursos, foram elaborados e acompanhados diversos 

projetos sociais, destacando-se: 

• Projeto para aquisição de equipamentos, em parceria com o Banco Sicredi; 

• Atualização do Plano de Trabalho da parceria voluntária com a Prefeitura de 

Paulínia, viabilizando a manutenção do CEBAS Saúde e do Projeto Nota Fiscal 

Paulista; 

• Finalização da captação de recursos via dedução do Imposto de Renda, referente 

ao projeto social aprovado pelo PRONON – Programa Nacional de Apoio à Atenção 

Oncológica; 

• Elaboração de projeto e levantamento documental para recebimento de emenda 

parlamentar, que não foi efetivada devido à ausência de informações oportunas da 

Secretaria Estadual de Saúde quanto à inserção da produção da AUPACC no CIHA; 

• Elaboração de Plano de Trabalho e prestação de contas junto ao Fórum Criminal; 

• Desenvolvimento de projeto para construção de imóvel próprio, em articulação com 

a Prefeitura e a empresa Gencons. 

Os Projetos de Captação de Recursos da AUPACC foram reestruturados, e foi 

realizado treinamento da equipe administrativa para garantir a continuidade e correta 

execução das ações. Além disso, o site institucional foi atualizado, incorporando o novo 

formato e a apresentação dos projetos de captação de recursos, ampliando a 

visibilidade e a transparência da instituição. 

________________________________________________________________________ 

5.3 - Assessoria Jurídica 

Atendimentos Realizados: 63 

Profissional atuante: Gizelle Grace Lavôr Pagel – OAB/SP 354.548 

No período avaliado, foram prestados serviços jurídicos à AUPACC de forma 

contínua, presencial e previamente agendada, com dedicação semanal de 13h às 17h, 

totalizando quatro horas por semana. Durante esse período, foram realizados atendimentos 

humanizados aos pacientes da instituição, bem como suporte jurídico e institucional à 

diretoria e aos setores administrativos, garantindo segurança jurídica aos processos 

internos e fortalecendo as ações sociais e de saúde desenvolvidas pela entidade. 
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A média de atendimentos individuais foi de dois pacientes por dia, com duração 

aproximada de uma hora cada, destinando-se as horas restantes ao estudo de casos 

concretos, formulação de peças jurídicas, análise documental e suporte técnico às 

demandas internas da AUPACC. 

Atividades Jurídicas Prestadas aos Pacientes da AUPACC: Os atendimentos aos 

pacientes foram conduzidos com abordagem humanizada, individualizada e focada na 

garantia de acesso a direitos fundamentais, especialmente nos âmbitos previdenciário, 

assistencial e de saúde. Entre as atividades executadas, destacam-se: 

• Demandas de Saúde e Medicamentos: Ajuizamento de ações para concessão de 

medicamentos oncológicos de alto custo, em caráter de urgência; Acompanhamento de 

liminares, cumprimento de decisões e medidas de coerção (multas, intimações etc.). 

• Demandas Previdenciárias: Suporte jurídico para solicitação e manutenção de auxílio-

doença junto ao INSS; Ajuizamento de ações judiciais visando à conversão de auxílio-

doença em aposentadoria por invalidez; Orientação e suporte em processos de 

regularização de aposentadoria por invalidez perante empresas, garantindo a efetivação 

adequada do desligamento. 

• Questões Patrimoniais e Tributárias: Orientação sobre isenção de Imposto de Renda 

para pacientes com doenças graves; Consultoria jurídica sobre direito à quitação de 

financiamento habitacional por motivo de invalidez em decorrência de doença oncológica, 

quando aplicável. 

• Acompanhamento e Estudo Individualizado dos Casos: Análise detalhada de 

relatórios médicos, documentos pessoais e históricos previdenciários; Elaboração de 

estratégias processuais adequadas para cada paciente atendido; Encaminhamento e 

orientação quanto aos documentos necessários para ingresso de ações.  

Atividades Jurídicas Prestadas à Instituição (AUPACC): Foram desenvolvidas 

atividades de suporte jurídico e organizacional à instituição, abrangendo análise, 

elaboração, pareceres e acompanhamento de demandas estratégicas, dentre as quais se 

destacam: Suporte Institucional e Organizacional como emissão de pareceres jurídicos 

para defesa dos interesses institucionais, em conformidade com a legislação vigente em 

2025; Análise, elaboração e revisão de contratos de prestação de serviços de 

colaboradores e profissionais parceiros; Elaboração de contratos de prestação de serviços 

específicos para eventos beneficentes, garantindo regularidade, transparência e segurança 
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jurídica; *Redação e análise de contrato de cessão de uso da sala da CONSEG, utilizada 

pela AUPACC para oficinas e atividades de artesanato; *Elaboração e revisão de contratos 

de empréstimo e aluguel de equipamentos disponibilizados pela instituição aos pacientes; 

*Parecer técnico sobre a alteração da presidência da AUPACC, observando formalidades 

legais, estatutárias e administrativas aplicáveis ao Terceiro Setor; *Participação em 

reuniões estratégicas para defesa dos interesses institucionais junto à Prefeitura Municipal 

de Paulínia e empresas parceiras; Análise de ofícios administrativos, orientando a diretoria 

sobre providências e respostas adequadas. 

 Atuação Relacionada ao PRONON: Com a inscrição da AUPACC no PRONON – 

Programa Nacional de Apoio à Atenção Oncológica (incentivo federal destinado a projetos 

de prevenção, diagnóstico e tratamento do câncer, com captação de recursos junto a 

pessoas físicas e jurídicas), foram desempenhadas atividades específicas, tais como: 

Avaliação jurídica de contratos e instrumentos relacionados à captação de recursos; 

Participação em reuniões técnicas sobre os trâmites para arrecadação e execução do 

projeto; Análise de documentos, propostas e parcerias firmadas com empresas apoiadoras. 

O trabalho desenvolvido ao longo de 2025 proporcionou suporte jurídico essencial 

tanto à estrutura interna da AUPACC quanto à proteção dos direitos dos pacientes 

atendidos pela instituição. As atividades foram executadas com responsabilidade técnica, 

zelo profissional e compromisso com a missão institucional de promover acolhimento, 

dignidade e acesso à saúde.  
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5.4 - Fisioterapia  

Atendimentos Individuais Realizados: 751 

Profissionais atuantes: 

• Carolina Solon de Andrade – CREFITO: 194579-F  

• Lissandra Mayumi Miyata Tafuri - CREFITO: 101468-F 

• RaÍza Ferraz – CREFITO: 316140-F 

 

O atendimento de fisioterapia no tratamento de pacientes com câncer, tem como 

objetivo principal devolver a esses pacientes a autonomia possível para retorno de suas 

atividades de vida diária com qualidade.  

Dentro dos cuidados paliativos e tratamento ativo buscamos o conforto ao paciente 

em suas limitações, dores, e queixas físicas. Durante e após o tratamento se perde muitas 

funções e outras são executadas com grande dificuldade. Com o tratamento fisioterapêutico 

e controle da doença trazemos ao paciente força e confiança para retomar qualidade nas 

necessidades individuais de cada um. 

Entendendo que cada corpo reage de forma diferente ao tratamento oncológico, a 

fisioterapia na AUPACC se preocupa em atender cada caso com um olhar humanizado. 

Com suporte e confiança necessária é orientado que há sempre como melhorar o estado 

atual, com bom atendimento e o comprometimento do paciente. 

O que a fisioterapia oncológica faz: 

• Minimiza efeitos colaterais: Reduz os impactos da quimioterapia, radioterapia e 

cirurgia, como dor, fadiga, fraqueza muscular e rigidez articular.  

• Promove funcionalidade: Auxilia na reabilitação e manutenção da mobilidade e 

independência do paciente em suas atividades diárias.  

• Previne complicações: Atua na prevenção de problemas como linfedema (inchaço 

causado pelo esvaziamento de gânglios) e outras sequelas cirúrgicas.  

• Alivia a dor: Utiliza técnicas para o controle e alívio da dor persistente.  

• Melhora a qualidade de vida: Contribui significativamente para o bem-estar físico e 

emocional dos pacientes, oferecendo mais conforto e autonomia, especialmente em 

cuidados paliativos.  

 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
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Diversas técnicas e abordagens que podem ser feitas para a boa evolução e conforto 

do paciente com câncer na fisioterapia. Entre elas podemos citar: 

• Exercícios motores e respiratórios para fortalecer a musculatura e melhorar a 

capacidade cardiorrespiratória.  

• Técnicas para controle do inchaço, queloide, contratura e sensação de peso 

acometido no pos cirúrgico no câncer de mama. 

• Exercícios de mobilidade e alongamento: Para combater a rigidez, retomar, melhorar 

e manter a amplitude de movimento.  

• Técnicas manuais e de enfaixamento para tratamento de tecido rígido, edemaciado 

e dolorido. 

• Fortalecimento global após longo período de internação, perda de massa muscular 

e autonomia. 

• Orientação ao uso de dispositivos auxiliares (bengala, andador, cadeira de rodas) 

para caminhar pós cirurgias de câncer cerebral ou ósseos. 

• Eletroterapia para resposta motora, redução de dor e inflamação. 

• Orientação ao uso de prótese mamaria, e dispositivos de conforto em vários pós 

cirúrgicos tais como almofada evitando pressão do local acometido pelo câncer, 

cirurgia ou radioterapia. 
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A fisioterapia, atua ativamente em outras condutas profissionais em prol do paciente, 

tais como:  

• Relatório fisioterapêutico solicitado pelo INSS. 

• Encaminhamento para outros profissionais necessários para evolução do paciente. 

• Atendimento ao familiar ou cuidador quanto a orientação domiciliar de cuidado. 

• Programação semanal de atividades durante o período que não está no atendimento 

presencial. 

• Acompanhamento de exames de imagem sobre a manifestação da doença e melhor 

estratégia dentro da situação atual. 

• Palestras informativas dentro e fora da instituição promovendo promoção e 

prevenção de saúde contra o câncer.  

• Atendimento domiciliar quando não é possível o deslocamento do paciente a 

instituição. 

 

Os atendimentos foram feitos com retornos semanais de 50 min, após avaliação 

completa das necessidades individuais. Sendo ofertado 15 sessões, podendo ser estendido 

conforme a necessidade e respeitando a evolução que se diferencia dentro do contexto 

global de cada um. 
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5.5 - Grupo de Fisioterapia 

 

Atendimentos Realizados: 352 

Profissional atuante: Carolina Solon de Andrade – CREFITO: 194579-F  

 

Devido a grande demanda de pacientes procurando atendimento e a necessidade 

de incentivo ao paciente em se manter ativo pós-tratamento, se faz necessário o grupo 

fisioterapêutico da AUPACC. Ele tem como objetivo primordial ser um lugar ao qual o 

paciente se sinta bem para promover seu autocuidado semanal, cuidando do seu corpo 

sem ter a dúvida que isso possa estar te prejudicando. Com tempo, orientação e informação 

cada paciente se sente mais confiante para propagar este autocuidado além da instituição 

e assim se auto prevenindo de uma nova doença, queixa ou sequela física. 

Estudos já demonstram com muita solidez a importância da prática em atividade 

física na prevenção de uma nova doença, além de reduzir os efeitos colaterais causados 

durante o tratamento.  

Sendo isso citado a AUPACC realiza esta prática pelo período de 01:30, 

semanalmente, sendo beneficiados 12 pacientes para manter a qualidade do atendimento. 

Neste atendimento se é praticado: Alongamento global, orientação ao autocuidado 

pós-tratamento, fortalecimento global, exercícios respiratórios e de mobilidade. 

Uma vez por mês esta atividade é feita ao ar livre, usando a prática de caminhada. 

Havendo a necessidade o paciente é encaminhado para atendimento individual. 

Este tipo de abordagem em grupo promove a troca de experiências e incentivo entre 

os próprios pacientes, sendo essencial para o fortalecimento deles na luta contra o câncer.  
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5.6 – Psicologia 

 

Atendimentos Individuais Realizados: 1.245 

Profissionais atuantes: 

• Fabio Martins Pereira de Assis – CRP: 06/156191  

• Mariângela Rosa Christofoletti – CRP: 06/168809 

• Gabriela Martins Bonfim – CRP: 06/177748 

 

A equipe de Psicologia da AUPACC oferece atendimento psicológico individual e em 

grupo a pacientes oncológicos, bem como a seus familiares e cuidadores, em consonância 

com as diretrizes éticas e técnicas que regem a prática profissional. 

Nossas ações têm como finalidade proporcionar suporte psicológico especializado, 

acolhimento qualificado, escuta ativa, psicoeducação e atividades terapêuticas e lúdicas 

desenvolvidas em grupos estruturados. Tais intervenções visam favorecer a adaptação à 

nova realidade instaurada pelo diagnóstico oncológico, contribuir para a organização 

emocional dos envolvidos, mitigar angústias e promover esclarecimentos necessários ao 

processo de enfrentamento. 

 

 

O câncer, por sua natureza indiscriminada, incide sobre indivíduos de diversos perfis 

biopsicossociais e repercute de forma abrangente tanto sobre o paciente quanto sobre seu 

núcleo familiar e rede de apoio. Nesse contexto, a atuação do psicólogo constitui 

instrumento essencial para facilitar o enfrentamento da doença, promover a adaptação às 

mudanças impostas pelo tratamento e auxiliar na elaboração dos lutos simbólicos que se 

manifestam ao longo do processo de adoecimento.  

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
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Em situações de luto concreto, o trabalho psicológico destina-se a fomentar a 

vivência de um luto saudável, bem como a ressignificação da perda entre os enlutados. 

A condição oncológica frequentemente provoca a percepção de ruptura na 

continuidade da existência, uma vez que a possibilidade de finitude impacta de forma 

abrupta os projetos de vida, altera expectativas previamente estabelecidas e expõe o 

indivíduo a experiências potencialmente traumáticas, capazes de produzir sofrimento físico, 

psíquico, emocional e social. Diante dessa realidade, o potencial de ameaça à vida insere 

todo paciente no escopo dos cuidados paliativos, área na qual a intervenção psicológica 

assume papel imprescindível. 

Considerando a complexidade e amplitude das demandas apresentadas, nós, 

psicólogos da AUPACC, encontramo-nos plenamente habilitados a oferecer suporte 

emocional e psicológico que potencialize os recursos internos dos atendidos, favoreça a 

mobilização de estratégias de enfrentamento e contribua para o fortalecimento de sua 

autonomia diante das adversidades inerentes ao processo oncológico. 

Nossa atuação compreende desde o apoio inicial ao diagnóstico e à adesão ao 

tratamento, estendendo-se por todas as etapas do cuidado, incluindo o acompanhamento 

durante o tratamento ativo, o suporte em cuidados paliativos e a reabilitação emocional 

daqueles que obtêm êxito terapêutico e iniciam o processo de reintegração à vida cotidiana. 

Todas as intervenções são orientadas por rigor técnico, sensibilidade clínica e compreensão 

ampla do ser humano enquanto entidade biopsicossocial e espiritual. 

No ano de 2025, foram realizados atendimentos psicológicos individuais e grupais, 

intervenções junto a familiares incluindo aqueles não previamente vinculados à instituição 

quando identificada a necessidade, visitas domiciliares, atendimentos on-line para 

pacientes impossibilitados de comparecimento presencial, acompanhamentos em ambiente 

hospitalar e atendimentos de condolências.  

Ademais, ampliou-se a atuação educativa por meio de palestras informativas durante 

o Outubro Rosa e o Novembro Azul, com ênfase nos aspectos psicológicos e emocionais 

associados ao adoecimento oncológico e suas repercussões familiares. 

Nós, psicólogos da AUPACC, reafirmamos nosso compromisso com os princípios 

que norteiam a missão institucional. 

Assim, desenvolvemos nossas atividades de maneira ética, técnica, empática e 

humanizada, valendo-nos dos instrumentos da ciência psicológica para assegurar um 

cuidado integral, sensível e adequado às necessidades singulares dos indivíduos e de suas 

famílias. 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
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5.7 - Grupo de Psicologia 

 

Atendimentos Realizados: 360 

Profissional atuante: Mariângela Rosa Christofoletti – CRP: 06/168809 

 

No ano de 2025, manteve-se na AUPACC a condução sistemática do grupo 

terapêutico, cujo contingente médio foi composto por aproximadamente 12 participantes. 

Tal dispositivo clínico-assistencial destina-se a diferentes segmentos da população 

atendida: pacientes em tratamento oncológico ativo; indivíduos vinculados à denominada 

“Clínica de Curados” categoria que abrange sujeitos em fase de remissão e readaptação 

psicossocial após a conclusão integral do tratamento; além de cuidadores e familiares de 

pacientes previamente acompanhados pela instituição e que evoluíram a óbito.  

Trata-se, portanto, de um espaço heterogêneo, que contempla distintas etapas do 

continuum do processo saúde-doença e das experiências correlatas ao adoecimento 

oncológico. 

A proposta terapêutica grupal fundamenta-se em pressupostos teóricos da 

Psicologia Clínica e da Psico-Oncologia, que reconhecem o grupo como um dispositivo 

legitimado para a promoção da troca intersubjetiva, do apoio mútuo, da coesão e do 

sentimento de pertencimento.  

O ambiente grupal constitui, assim, um campo potencial de elaboração psíquica, no 

qual as narrativas individuais, ao serem compartilhadas, adquirem função mediadora, 

possibilitando a ressignificação das vivências relativas ao adoecimento, ao tratamento, ao 

enfrentamento da finitude e aos processos de luto. 

Do ponto de vista técnico, o atendimento de Psicologia em grupo configura um 

recurso de ampla eficácia por sua capacidade de gerar impactos terapêuticos 

simultaneamente individuais e coletivos, ampliando a abrangência dos serviços ofertados 

e favorecendo processos de promoção de saúde mental.  

Tal modalidade contribui para a melhoria da qualidade de vida, para a reorganização 

emocional e para o fortalecimento dos recursos de enfrentamento daqueles que 

experienciaram o câncer seja de forma direta ou como acompanhantes de um ente 

adoecido e daqueles que se encontram em processo de luto decorrente da perda. 

Os encontros têm duração aproximada de uma hora e meia, o que possibilita a 

construção de um acompanhamento longitudinal, não restrito às fases críticas do 
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adoecimento. Dessa forma, o grupo constitui um espaço clínico de continuidade, capaz de 

abarcar as transformações identitárias e existenciais instauradas pela experiência 

oncológica e, em muitos casos, pela ausência definitiva do ente amado. 

Trata-se, assim, de um cenário terapêutico que favorece a elaboração simbólica, a 

reestruturação subjetiva e o desenvolvimento de novas modalidades de estar no mundo 

diante das mudanças impostas pelo câncer e pelos processos de perda. 

 

________________________________________________________________________ 

5.8 – Nutrição 

 

Atendimentos Realizados: 766 

Profissional atuante:  Shirlei de Sá Ribas – CRN: 3/4918 

 

No ano de 2025, o serviço de Nutrição da AUPACC promoveu atendimento e cuidado 

integral de pacientes oncológicos, contemplando tanto aqueles em tratamento ativo quanto 

em cuidados paliativos. 

Foram realizados atendimentos nutricionais individualizados, com foco na avaliação 

do estado nutricional, orientação alimentar específica para cada fase do tratamento, 

elaboração de condutas específicas e acompanhamento contínuo. Essas ações tiveram 

como objetivo promover a manutenção ou recuperação do estado nutricional, contribuindo 

para a qualidade de vida e melhor resposta ao tratamento. 
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Além dos atendimentos ambulatoriais, foram realizadas visitas domiciliares 

destinadas a pacientes impossibilitados de comparecer à instituição. Essas visitas incluíram 

entrevista clínica, avaliação do estado nutricional, orientações quanto à alimentação por via 

oral ou por terapia nutricional enteral, bem como adequação de suplementos e dietas 

conforme as necessidades individuais. Essa estratégia possibilitou um acompanhamento 

mais próximo da realidade do paciente, considerando aspectos clínicos, sociais e familiares, 

o que contribuiu para a elaboração de condutas mais individualizadas e para o aumento da 

adesão às recomendações nutricionais. 

 

 

As ações desenvolvidas ao longo do ano reforçam o compromisso da AUPACC com 

um cuidado humanizado e interdisciplinar, reconhecendo a nutrição como parte 

fundamental no suporte ao paciente oncológico. 
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5.9 - Oficina de Culinária 

 

Atendimentos Realizados: 185 

Profissional atuante:  Shirlei de Sá Ribas – CRN: 3/4918 

 

A Oficina de Culinária Saudável foi realizada mensalmente, sendo direcionada ao 

cuidado de pacientes com diferentes tipos de neoplasias, incluindo aqueles em tratamento 

ativo e em acompanhamento contínuo.  

A atividade teve como foco a educação alimentar e nutricional, promovendo o 

aprendizado de preparações e técnicas culinárias que priorizam a saúde e o bem-estar, 

com a utilização de ingredientes e métodos que contribuem para a manutenção do estado 

nutricional e da qualidade de vida. 

O objetivo principal é capacitar pacientes e familiares para o preparo de refeições 

nutritivas que auxiliem no tratamento oncológico, incentivando a autonomia no ambiente 

doméstico, a adoção de hábitos alimentares saudáveis além de oferecer um espaço de 

socialização e apoio.  

O público-alvo desta oficina foram pacientes em tratamento oncológico, familiares, 

cuidadores e pessoas interessadas em alimentação saudável no contexto do câncer. 

A oficina foi ministrada por nutricionista funcional, responsável pela orientação 

quanto à seleção de ingredientes, técnicas de preparo e adequações conforme as 

necessidades clínicas dos participantes. 
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________________________________________________________________________ 

5.10 - Práticas Integrativas e Complementares (PIC´S) 

 

Atendimentos Realizados Práticas integrativas e complementares: 390  

Atendimentos Realizados de Reiki: 263 

Profissionais atuantes: 

• Lissandra Mayumi Miyata Tafuri 

• Maria Elizabete Giacomazzi 

• Maria do Carmo Costa Oliveira 

• Silvia Maria Rego 

• Rosemary de Oliveira 

 

Os atendimentos de práticas integrativas e complementares foram executados por 

profissionais habilitadas, com formação em Enfermagem e Fisioterapia, ambas com 

especialização em Práticas Integrativas e Complementares aplicadas à oncologia, 

garantindo a qualificação técnica dos atendimentos. 

Os atendimentos ocorreram em ambiente apropriado, com utilização de insumos 

específicos e observância às normas de biossegurança e ao gerenciamento de resíduos de 

serviços de saúde, conforme legislação vigente. 

A assistência foi ofertada de forma individual, com periodicidade semanal, duração 

média de 40 a 50 minutos por sessão e limite de até 10 sessões por paciente, mediante 
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avaliação técnica, com possibilidade de reinserção em lista de espera conforme demanda 

e indicação profissional. 

No atendimento inicial, foi realizada anamnese, acolhimento e escuta qualificada, 

possibilitando a definição do plano terapêutico individualizado, conforme as necessidades 

clínicas e emocionais apresentadas. 

As práticas ofertadas incluíram: acupuntura, auriculoterapia, aromaterapia, terapia 

floral e reiki, conforme diretrizes estabelecidas pela Política Nacional de Práticas 

Integrativas e Complementares no SUS (Portaria nº 702 de 21/03/2018 e Portaria de 

consolidação nº 2/GM/MS de 28/09/2017). 

• Acupuntura: Técnica da Medicina Tradicional Chinesa que utiliza a inserção de 

agulhas em pontos específicos do corpo, promovendo analgesia, equilíbrio funcional 

e bem-estar geral. 

• Auriculoterapia: Estimulação de pontos específicos na orelha, que refletem órgãos 

e sistemas do corpo, auxiliando no controle de dor, ansiedade e outros sintomas. 

• Aromaterapia: Uso terapêutico de óleos essenciais extraídos de plantas, com 

finalidade de promover equilíbrio físico e emocional e redução do estresse. 

• Terapia Floral: Utilização de essências florais para auxiliar no equilíbrio emocional, 

atuando de forma complementar e não medicamentosa. 

• Reiki: Técnica de imposição de mãos voltada ao equilíbrio energético, promovendo 

relaxamento, redução do estresse e melhora do estado emocional. 

Os atendimentos em Práticas Integrativas e Complementares foram ofertados a 

pacientes oncológicos com o objetivo de proporcionar cuidado acolhedor e suporte aos 

sintomas físicos e emocionais associados ao tratamento, tais como dor, ansiedade, fadiga 

e náuseas. 

Cada atendimento foi individualizado, considerando a fase do tratamento, as 

condições clínicas e as necessidades específicas de cada paciente, priorizando conforto, 

segurança e qualidade de vida. Ressalta-se que as Práticas Integrativas e Complementares 

não substituem o tratamento médico convencional, mas atuam de forma complementar, 

contribuindo para o equilíbrio físico e emocional, promovendo atenção integral, 

humanização do atendimento e melhoria da qualidade de vida dos pacientes. 
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________________________________________________________________________ 

5.11 – Odontologia 

 

Atendimentos Realizados: 24 

Profissionais atuantes:  

● Dr. Antônio Carlos da Mata 

● Dr. Júlio Cezar Fortunato 

● Dra. Luciene Trevisan 

● Dra. Paula Benites  

● Dra. Tatiana Gallo 

 

O tratamento oncológico pode envolver diferentes modalidades terapêuticas, 

frequentemente associadas a efeitos colaterais e complicações que impactam diretamente 

a saúde bucal dos pacientes. 
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Nesse contexto, a atuação da equipe multidisciplinar, incluindo o profissional de 

odontologia, é essencial para prevenir e minimizar as sequelas e efeitos colaterais, 

contribuindo para a melhoria da qualidade de vida do paciente e consequentemente sua 

família. 

A assistência odontológica é fundamental, especialmente em pacientes submetidos 

à quimioterapia e radioterapia, considerando o risco aumentado de infecções, mucosite, 

cáries de radiação e outras alterações bucais. A avaliação odontológica prévia e o 

acompanhamento durante o tratamento são essenciais para reduzir riscos, minimizar 

complicações e promover melhor resposta terapêutica. 

A AUPACC, visando ampliar o suporte assistencial gratuito aos pacientes 

oncológicos, conta com a parceria de dentistas voluntários, que disponibilizam vagas em 

suas clínicas para avaliação e tratamento odontológico, conforme a especialidade de cada 

profissional. Este serviço se destaca por proporcionar atendimento ágil e resolutivo, 

complementando a rede pública, especialmente em casos que demandam maior 

complexidade ou urgência. 

Adicionalmente aos atendimentos odontológicos, a instituição conta com profissional 

especializado em laserterapia, recurso terapêutico utilizado para alívio da dor, aceleração 

do processo de cicatrização e promoção da qualidade de vida dos pacientes, especialmente 

aqueles em tratamento quimioterápico ou radioterápico. 

Importante ressaltar que dados apresentados refere-se ao número de pacientes 

encaminhados para atendimento odontológico, podendo cada paciente realizar múltiplas 

sessões, conforme a complexidade e necessidade do tratamento, que pode se estender 

por período superior a um mês.  

 

________________________________________________________________________ 

5.12 – Oficina de Artesanato 

 

Neste ano foi lançado às artesãs voluntárias da AUPACC — que já participam de 

feiras e produzem peças para venda com o objetivo de gerar recursos financeiros para a 

instituição — um grande desafio: estruturar uma oficina de artesanato voltada aos pacientes 

oncológicos em processo de reabilitação. 
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A proposta da oficina é contribuir para a ocupação do tempo desses pacientes de 

forma produtiva, leve e terapêutica, proporcionando momentos de convivência, 

aprendizado e bem-estar. 

Desafio aceito, a oficina teve início no mês de julho, em formato de projeto piloto. 

Inicialmente, 08 mulheres participaram das atividades, que passaram a ocorrer uma vez 

por semana, com duração de três horas. 

Segundo relato das artesãs voluntárias, confirmado também pelas próprias 

participantes, a oficina incentivou essas mulheres de maneira significativa. Ao concluírem 

o aprendizado proposto durante o período de seis meses, duas delas passaram a integrar 

o grupo de voluntárias que produzem peças para as feiras realizadas mensalmente pela 

instituição. Além disso, a atividade contribuiu para o fortalecimento da autoestima e para o 

desenvolvimento de habilidades que muitas delas não sabiam possuir. 

  

________________________________________________________________________ 

 

5.13 Empréstimo de Equipamentos 

 

Atendimentos Realizados: 50 

A instituição disponibilizou ao público-alvo o empréstimo de equipamentos para 

convalescença, considerando a recorrente necessidade observada, especialmente entre 

pacientes em pós-operatório, acamados ou em cuidados paliativos. 

Os equipamentos são destinados prioritariamente aos pacientes cadastrados na 

AUPACC, sendo cedidos por prazo indeterminado, conforme avaliação da necessidade. 
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No ano de 2025, por meio de parceria de projeto com o a Cooperativa Sicredi Iguaçu, 

foram adquiridos novos equipamentos, possibilitando a ampliação da oferta e a substituição 

de itens danificados pelo uso contínuo. 

Atualmente, a instituição dispõe dos seguintes equipamentos: camas hospitalares, 

cadeiras de rodas, cadeiras de banho, andadores, muletas, suportes de soro, poltronas 

reclináveis (poltrona do papai), entre outros. 

 

________________________________________________________________________ 

 

5.14 – Doações 

 

Doações realizadas: 600 pacientes beneficiados com as doações 

Os atendimentos da AUPACC são direcionados a todas as pessoas que estão em 

tratamento do câncer ou que já passaram por este processo e precisam dos serviços de 

reabilitação, independente da situação socioeconômica; todavia em sua maioria, os 

pacientes são de baixa renda, ou devido ao câncer, em especial os arrimos de família, 

passam por dificuldades socioeconômicas.   

No momento da triagem é possível perceber quais as necessidades das famílias, e 

informá-las de que forma a Instituição poderá amenizá-las ou supri-las, e como direcioná-

las; no decorrer do período de reabilitação, é possível fornecer doações de diversos itens 

dos quais as famílias manifestam a necessidade. 
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As doações são feitas através da aquisição das necessecidades apresentadas pelas 

famílias, por meio de campanhas feitas pela Instituição, de doações de empresas, 

comércios, e comunidade em geral, ou ainda aquisição feita com recursos próprios da 

Instituição. 

A AUPACC sendo muito conhecida no município, e sabendo nossos voluntários, 

empresas e comunidade no geral das necessidades dos pacientes, recebe doações 

diversas, que podem ser direcionadas aos pacientes e seus familiares, bem como para uso 

na própria instituição, quando se trata do uso em eventos, equipamentos e outros. Abaixo 

será informado as doações recebidas. 

Doações realizadas: 

• Cesta básica; 

• Prótese mamária removivel; 

• Ovos de Páscoa; 

• Lenços, turbantes e touca de cabelo; 

• Cobertores; 

• Colchão casca de ovo; 

• Fralda geriátrica; 

• Suplementos Alimentares; 

• Almofada para o braço; 

• Inalador de aromaterapia;Materiais 

de higiene pessoal; 

• Panetones; 

• Material para sonda enteral (frascos 

e equipos); 

• Pacote de gases; 

• Peruca; 

 

• Pomada para assadura; 

• Óleo cicatrizante; 

• Bengala; 

• Papagaio; 

• Andador; 

• Cadeira de banho; 

• Cama hospitalar; 

• Colchão hospitalar; 

• Rolon aromaterapia; 

• Tipóia; 

• Colchão pneumático; 

• Caixa de leite; 

• Caixa de máscara descartável; 

• New Sharker; 

• Respiron; 

• Cinta de compressão; 

• Aspirador cirúrgico 
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5.15 – Ações de Prevenção e Conscientização 

 

• 07/03 - Café da Manhã em comemoração ao dia da Mulher  

Local: sede da AUPACC 

Participantes: 40 pessoas 

 

 

 

• 09/05 - Café da Manhã em comemoração ao Dia das Mães 

Local: sede da AUPACC 

Participantes: 46 pessoas 
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• 17/07 – Festa Julina  

Local: sede da AUPACC 

Participantes: 36 pessoas 

 

 

• 01/10 – Abertura e Palestra Outubro Rosa  

Local: AUPACC 

Participantes: 39 pessoas 
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• 27/10 – Desfile Outubro Rosa  

Local: Lions Clube de Paulínia 

Participantes: 95 pessoas 
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• Palestra sobre câncer de mama na empresa Troupe Brasil 

Palestrante e fisioterapeuta Carolina Solon de Andrade 

Participantes: 35 pessoas 

  

 

• Palestra sobre Câncer de Mama na Empresa RB2  

Palestrante e psicóloga Mariângela Rosa Christofoletti 

Participantes: 24 pessoas 
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• Palestra sobre Câncer de Próstata  

Palestrante e psicólogo Fábio Martins 

Participantes: 32 pessoas 

 

 

6 - IMPACTO SOCIAL 

 

No exercício de 2025, as ações desenvolvidas pela instituição geraram impacto 

direto e indireto na comunidade atendida, contribuindo para a ampliação do acesso aos 

serviços de saúde e para a melhoria da qualidade de vida dos pacientes oncológicos. 

A análise dos atendimentos realizados evidencia crescimento no alcance das ações 

institucionais, passando de 5.682 atendimentos em 2024 para 6.711 em 2025, o que 

representa um aumento aproximado de 18% no período, indicando ampliação da 

capacidade de atendimento e maior demanda pelos serviços ofertados.  

Esse aumento na demanda por atendimentos ambulatoriais justificou a ampliação da 

carga horária dos profissionais técnicos nos serviços mais demandados, bem como a 

contratação de profissional administrativo, com o objetivo de garantir a adequada 

organização dos fluxos, a otimização dos atendimentos e o suporte às atividades 

assistenciais. 

A tabela a seguir apresenta a distribuição dos atendimentos realizados por serviço 

nos exercícios de 2024 e 2025: 
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SERVIÇOS 

QUANTIDADE DE ATENDIMENTOS 

2024 2025 

Serviço Social 1122 1246 

Psicologia 992 1245 

Nutricionista 680 766 

Fisioterapia 444 751 

Oficina de Culinária 126 185 

Práticas Integrativas e Complementares  192 390 

Reiki 117 263 

Odontologia  
24 

encaminhamentos 

24 

encaminhamentos 

Assessoria Jurídica 67 63 

Grupo de Psicologia 436 360 

Grupo de Fisioterapia 392 352 

Ações Prevenção e Conscientização 540 347 

Oficina de Artesanato - 69 

Empréstimo de Equipamentos  47 50 

Doações: Suplementos, cestas básicas, kits 

de higiene e limpeza, medicamentos, 

próteses mamárias, hortaliças e outros 

383 600 

TOTAL DE ATENDIMENTOS 5.682 6.711 
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7 - AVALIAÇÃO DE RESULTADOS 

 

No ano de 2025, foi adotada nova metodologia para a realização da pesquisa de 

satisfação dos pacientes da AUPACC, com o objetivo de aprimorar a coleta de dados e 

ampliar a participação. 

Cada paciente que conclui o atendimento ambulatorial é orientado a responder à 

pesquisa por meio de seu próprio dispositivo móvel, mediante acesso a link eletrônico 

disponibilizado pela instituição. Essa estratégia facilitou o acesso à pesquisa e ampliou a 

abrangência das respostas, possibilitando a coleta da percepção dos usuários e de seus 

familiares quanto à qualidade dos serviços ofertados. 

Os resultados obtidos são sistematicamente analisados pela equipe e utilizados 

como ferramenta de monitoramento, avaliação e melhoria contínua, contribuindo para o 

aprimoramento dos atendimentos prestados. 

A pesquisa contou com 226 respostas, evidenciando boa adesão e 

representatividade dos dados coletados. 

De forma geral, os resultados demonstram elevado nível de satisfação dos usuários, 

com destaque para a efetividade dos atendimentos, sendo que 98,7% dos respondentes 

afirmaram que seus objetivos foram alcançados, indicando alta resolutividade dos serviços 

ofertados. 

Em relação aos serviços acessados, observou-se maior concentração na Oficina de 

Nutrição (45,1%), seguida por Psicologia (15,9%) e Fisioterapia (15,9%), evidenciando a 

relevância dessas áreas na assistência aos pacientes. 
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Quanto à avaliação dos serviços prestados: 

• Serviço Social: 91,6% classificou como “ótimo” e 8,4% como “bom”; 

 

 

• Limpeza e Higiene: 90,7% “ótimo” e 9,3% “bom”; 

 

• Recepção: 94,2% “ótimo”, evidenciando excelência no acolhimento inicial. 
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Ressalta-se a ausência de avaliações negativas relevantes, o que reforça a 

qualidade dos serviços prestados, o atendimento humanizado e a eficiência da equipe 

multiprofissional. 

 

 

 

8 – RECURSOS HUMANOS ENVOLVIDOS 

 

A execução das atividades contou com equipe multiprofissional qualificada, 

composta por profissionais técnicos e administrativos, responsáveis pela prestação dos 

serviços assistenciais e pelo suporte operacional do projeto. 

Profissionais 
Carga 

Horária 
Qtd. Vínculo Escolaridade 

Analista Administrativo 40h00 01 CLT Ensino Superior 

Assistente Administrativo 40h00 01 CLT Ensino Médio 

Auxiliar Administrativo 40h00 01 CLT Ensino Médio 

Coordenadora 30h00 01 CLT Ensino Médio 

Advogado 04h00 01 Contrato Ensino Superior 

Assistente Social 30h00 01 CLT Ensino Superior 
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01 Contrato 

Fisioterapeuta 16h00 02 Contrato Ensino Superior 

Nutricionista 16h00 01 Contrato Ensino Superior 

Psicólogo 32h00 03 Contrato Ensino Superior 

Enfermeira 04h00 01 Voluntária Ensino Superior 

Terapeuta Reikiana 12h00 03 Voluntária Ensino Médio 

Terapeuta Práticas 

Integrativas 
08h00 

01           

01 

Voluntária  

Contrato 
Ensino Superior 

Dentistas - 05 Voluntários Ensino Superior 

Serviços Gerais 20h00 01 Contrato Ensino Médio 

Total de Profissionais 25 

 

Reunião de Equipe 

As reuniões de equipe na AUPACC ocorreram neste ano de forma organizada, sendo 

a cada dois meses, para organização interna, programação, discussões de casos e demais 

demandas internas que surgiram ao longo do ano. Nestas reuniões a participação de toda 

a equipe foi necessária, sendo administrativos, técnicos, presidente da instituição e 

voluntários. 
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Grupo Entre Nós 

Profissional atuante: Gabriela Martins Bonfim – CRP: 06/177748 

O Projeto Entre Nós é uma iniciativa desenvolvida com o propósito de promover o 

fortalecimento emocional, o cuidado e a prevenção em saúde mental entre os 

colaboradores da instituição.  

Os encontros ocorrem mensalmente, com duração aproximada de uma hora, e 

possuem participação voluntária e sigiloso, garantindo um ambiente seguro e acolhedor 

para todos os participantes. 

O principal objetivo do grupo é oferecer um espaço de escuta qualificada, reflexão e 

troca de experiências, no qual os profissionais possam elaborar vivências emocionais 

relacionadas ao trabalho, reconhecer seus limites e desenvolver recursos internos para lidar 

com as demandas sensíveis do contexto oncológico. 

A metodologia adotada inclui dinâmicas simbólicas, exercícios de autoconhecimento, 

atividades de integração e reflexões guiadas, promovendo tanto o cuidado individual quanto 

o fortalecimento coletivo. Entre os temas abordados, destacam-se: limites do cuidar, 

sentimento de impotência, manejo emocional, propósito profissional e reconhecimento das 

próprias forças. 

O projeto tem contribuído significativamente para o fortalecimento do acolhimento 

institucional, a ampliação dos vínculos entre a equipe e a promoção de um ambiente de 

trabalho mais saudável, consciente e colaborativo. 

 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
 

40 AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

9 - PARCERIAS E DOAÇÕES RECEBIDAS 

 

Apoio de empresas privadas e doações individuais: 

• Doações recebidas: 

• Doação de Ovos de Páscoa – Cacau Show de Paulínia 

• Café da manhã do dia da Mulher – Sicredi 

• Produtos de Higiene Pessoal 

• Doação de cestas básicas – Maçonaria de Paulínia 

• Alimentos e leite – SEST SENAT 

• Café da manhã Desfile Rosa – Padaria Panediqualio / Lions Clube de Paulínia / 

Supermercado Calegaris 

• Frutas para Caminhada do Amor – Supermercado Pope Real 

• Água para Caminhada do Amor – Ricardo Dalbém 

• Doação de próteses mamárias externas – Lageli 

• Doação de cobertores – Loja Maçonica de Paulínia 
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10 - CAMPANHAS E EVENTOS 

 

• Abril 2025 – Festa do Peão de Paulínia: arrecadação financeira durante o evento 

 

 

• Maio 2025 - Evento do Rotary Paulínia: Homenagem a Cida (Diretoria da 

AUPACC) 

Local: Rotary  
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• Maio 2025 – Brechic: brechó de roupas novas e seminovas 

 

 

• Junho – Almoço Porco no Rolete: almoço realizado pelo Lions Clube de Paulínia 

em prol da instituição AUPACC 
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• Agosto 2025 – Jantar de Aniversário AUPACC: evento promovido pelo Hotel 

Vitório de Paulínia em comemoração ao aniversário do hotel e aos 22 anos da 

instituição. 

 

 

23/09/2025 – Evento de entrega da placa do SICREDI 

Local: Campinas 
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• Mês de Outubro – Ação junto ao Mercado Calegaris para venda de produtos e 

conscientização sobre o câncer de mama 

Local: Supermercado Calegaris do bairro Calegaris e do bairro Monte Alegre 

 

 

 

• Mês de Novembro – Ação junto ao Mercado Calegaris para venda de produtos e 

conscientização sobre o câncer de mama 

Local: Supermercado Calegaris do bairro Calegaris e do bairro Monte Alegre 
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• Novembro 2025 - Caminhada do Amor 

Local: Prefeitura Municipal de Paulínia 

  

 

11 - INFORMAÇÕES ADICIONAIS 

  

 No quadro acima, informamos a carga horária dos profissionais técnicos conforme 

previsto em contrato de trabalho. Contudo, faz-se necessário esclarecer que, em razão do 

crescimento da lista de espera para acesso aos serviços, houve a necessidade de 

ampliação da carga horária dos profissionais das áreas de fisioterapia, psicologia, serviço 

social e nutrição. Ainda assim, mesmo com o aumento da carga horária, não foi possível 

suprir integralmente a demanda existente. 

Em dezembro de 2025, em decorrência da redução dos rendimentos da instituição 

e do impacto financeiro gerado pelo pagamento de férias e décimo terceiro salário, tornou-

se necessário, mesmo diante da elevada demanda, reduzir temporariamente a carga 

horária de todos os profissionais técnicos, com o objetivo de viabilizar a redução da folha 

de pagamento a partir de janeiro de 2026. 

A ampliação imediata da carga horária dos profissionais implicaria aumento de 

despesas incompatível com a atual capacidade financeira da AUPACC. Diante disso, a 

instituição encontra-se mobilizada em ações de captação de recursos, visando viabilizar, 

em momento oportuno, nova ampliação da carga horária, com consequente aumento da 

oferta de atendimentos e redução da lista de espera. 

Apresenta-se, a seguir, a lista de espera referente ao mês de fevereiro de 2026. 
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Lista de espera 

Serviços Paciente 

Reiki 07 

Fisioterapia 15 

Psicologia 18 

Práticas Integrativas e Complementares 25 

Dentista 04 

Total 69 

 

 

 

12 - GESTÃO FINANCEIRA E CONTÁBIL DO PROJETO 

 

A prestação de contas financeira desta instituição encontra-se detalhada nas 

Demonstrações Contábeis da AUPACC, onde constam as informações referentes à 

execução dos recursos e às despesas realizadas no período, conforme Anexo I. 
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13 - CONCLUSÃO 

 

  Foi perceptível o crescimento da AUPACC em diversos aspectos ao longo deste ano, 

especialmente no aumento da procura pelos serviços de reabilitação por parte dos 

pacientes. Esse cenário nos direcionou à necessidade de ampliar as ações de captação de 

recursos, o que, de forma direta, também nos conduziu à busca por novas certificações e 

capacitações, tanto na área técnica quanto administrativa. 

  Diante desse contexto, neste ano a instituição contou com assessoria especializada 

para capacitação da equipe em captação de recursos, o que possibilitou a ampliação e o 

fortalecimento de projetos já existentes. Destaca-se o projeto Amigo Fiel, no qual a 

Gencons e a Loja Maçônica permanecem como a maior doadora em espécie. 

  Também houve a ampliação dos pontos de captação de notas fiscais para o 

Programa Nota Fiscal Paulista, o que demandou o envolvimento de mais voluntários e 

digitadores; além da expansão da captação de roupas, garantindo a manutenção do 

estoque do Bazar Permanente e possibilitando a realização de mais de dois eventos 

Brechic’s ao longo do ano. 

  A manutenção de um marketing ativo durante todo o período proporcionou maior 

visibilidade institucional, permitindo divulgar de forma mais clara os serviços prestados e 

assegurar a transparência necessária para a conquista da credibilidade junto a empresas, 

comércios e pessoas físicas — elementos essenciais para a sustentabilidade das ações 

desenvolvidas pela AUPACC. 

  No âmbito das parcerias públicas e privadas, neste ano foi mantido o Termo de 

Parceria com a Prefeitura, com a oferta de serviços voluntários à população. Também foi 

finalizada a captação de recursos para o projeto aprovado pelo PRONON, vinculado ao 

Ministério da Saúde, aguardando-se apenas a autorização para início da execução. Além 

disso, foram elaborados projetos para o Fórum e para o Sicredi, ambos aprovados e 

finalizados no período. 

  A instituição também recebeu uma emenda parlamentar por meio da Secretaria de 

Saúde do Estado, a qual não pôde ser executada em razão da ausência de documentos e 

atualizações por parte da Prefeitura. Ainda, foi protocolado junto à Prefeitura um projeto de 

imóvel em parceria com a empresa Gencons, que segue em tramitação. 

  Apesar de todos os esforços empreendidos para ampliar os serviços e suprir a 
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demanda existente com qualidade, nenhum órgão ou instituição pública ou privada garantiu 

a continuidade permanente dos recursos, à exceção da Loja Maçônica, que mensalmente 

disponibiliza um recurso fixo, assegurando a remuneração dos profissionais responsáveis 

pelos serviços complementares à saúde, fundamentais para a reabilitação do paciente 

oncológico. 

  Diante da relevância dessa parceria e acreditando em sua renovação para o ano de 

2026, encaminhamos a presente prestação de contas dos serviços ofertados, reafirmando 

nosso compromisso com a transparência, a responsabilidade social e a qualidade do 

atendimento prestado.  

 

 

 

Rosemar Clonei Watanabe 

Presidente da AUPACC 
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Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
52 

AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
53 

AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
54 

AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
55 

AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



 
56 

AUPACC – AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CÂNCER 
RELATÓRIO DE ATIVIDADES 2025 

 

 

Este documento foi assinado digitalmente por Aupacc Amigos Unidos Por Amor Contra O Cancer. 
Para verificar as assinaturas vá ao site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código 2716-699B-33D8-11EB.



PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

O documento acima foi proposto para assinatura digital na plataforma Certisign Assinaturas. Para verificar 

as assinaturas clique no link: http://assinaturas.certisign.com.br/Verificar/2716-699B-33D8-11EB ou vá até 

o site http://assinaturas.certisign.com.br e utilize o código abaixo para verificar se este documento é válido. 

Código para verificação: 2716-699B-33D8-11EB

Hash do Documento 

3F7F69C62A8CFD969AC8F0390B42E467B773C301FAA9C13A59E49B57D7E60644

O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status em 19/03/2026 é(são) :

Rosemari Clonei Watanabe (Presidente da AUPACC) - 07.679.571/0001-43  em 19/03/2026 

13:38 UTC-03:00

Tipo: Certificado Digital - AUPACC AMIGOS UNIDOS POR AMOR CONTRA O CANCER - 

07.679.571/0001-43

 

Evidências 

 

Geolocation: Latitude: 36.642 Longitude: -78.3256 Accuracy: 10000 

IP: 172.16.4.10 

AC: AC SINCOR RFB G5


